Awaria kolektora
odprowadzajacego scieki
do oczyszczalni Czajka

Raport z badania

wrzesien 2019

m.st. Warszawa



SPIS TRESCI

INFORMACIE O BADANIU

Informacja o celu, technice,
terminie realizacji badania oraz jego wykonawcy

PODSUMOWANIE
O 2 Omowienie najwazniejszych wynikow badania e

ik Eirs

i

N

‘ f | WYNIKI BADANIA
S O 3 Szczegétowe omowienie wynikow badania o

INFORMACIJE O PROBIE BADAWCZE)

04 Informacja o respondentach @

m.st. Warszawa | Awaria kolektora




-

E

e e




Gtownym celem badania byto poznanie opinii >

Reprezentatywna, kwotowa proba mieszkancow

mieszkancow Warszawy na temat awarii kolektora Warszawy w wieku 15 lat i wiecej. Préba byta
odprowadzajgcego scieki z lewobrzeznej czesci miasta reprezentatywna ze wzgledu na pte¢, wiek oraz
do oczyszczalni Czajka. dzielnice zamieszania.

Zakres tematyczny: swiadomos¢ awarii, jakos¢ wody w
kranach, ocena dziatan wtadz Warszawy w tym
Prezydenta Rafata Trzaskowskiego oraz ocena dziatan
wfadz kraju.

]

9-14 wrzes$nia 2019 .

|51 o
Wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo o110 Kantar Polska S.A.
(CATI)

Ze wzgledu na zaokraglenia wartosci po przecinku, w niektorych przypadkach dane na wykresach mogg nie sumowac sie do 100%.

Informacje o badaniu m.st. Warszawa | Awaria kolektora
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Swiadomo$¢ awarii

Prawie wszyscy (98%) mieszkaricy Warszawy styszeli o awarii rurociggu
odprowadzajgcego scieki z lewobrzeznej cze$ci miasta do oczyszczalni
Czajka.

Jakos¢ warszawskiej krandwki

85% mieszkancow Warszawy uwaza, ze w ciggu ostatnich dni jako$¢ wody
w kranach nie zmienita sie. Tylko nieliczni stwierdzili, ze pogorszyty sie
walory warszawskiej kranowki (4%).

Ocena dziatania wtadz Warszawy

Wiekszos$¢ mieszkaricow Warszawy (63%), ktdrzy styszeli o awarii rurociggu
dobrze ocenia szybkos¢ reakcji wtadz miasta. Niemal co czwarty bardzo
dobrze postrzega tempo reakcji miasta na zaistniatg sytuacje kryzysows.
35% badanych majgcych Swiadomos¢ awarii uznato, ze wtadze miasta
zadziataty zbyt wolno.

70% mieszkancow Warszawy, ktérzy styszeli o awarii kolektora uwaza, ze
Prezydent Rafat Trzaskowski sprawdzit sie jako dobry gospodarz miasta w
tej kryzysowej sytuacji. Podobny odsetek badanych pozytywnie ocenit
dziatania Prezydenta Warszawy zwigzane z awarig kolektora. Negatywnego
zdania w przypadku oceny Prezydenta jako gospodarza miasta jest 27%.
Tyle samo Zle ocenia dziatania Prezydenta Rafata Trzaskowskiego w tym
kryzysie.

Podsumowanie

Ocena dziatania wtadz kraju

67% mieszkanncow Warszawy, ktoérzy styszeli o awarii kolektora pozytywnie
ocenia dziatania wtadz kraju w tej sytuacji. Przeciwnego zdania jest 29%.
Podobnie zostata oceniona szybkos$¢ reakcji wtadz kraju na awarie rurociggu
- 66% pozytywnych wskazan vs. 28% negatywnych.

m.st. Warszawa | Awaria kolektora
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Swiadomo$é awarii kolektora

Czy w ostatnim czasie styszat(a) Pan(i) o awarii zwigzanej z odprowadzaniem
sciekow w Warszawie?

m Tak

m Nie

Wyniki badania m.st. Warszawa | Awaria kolektora



Jakos$¢ warszawskiej krandwki

Czy w ciggu ostatnich dni pogorszyta czy tez pozostata bez zmian
jakos¢ wody w kranach w Warszawie?

m Pogorszyta sie  m Pozostata bez zmian Trudno powiedziec

Wyniki badania m.st. Warszawa | Awaria kolektora



Szybkos¢ dziatania wtadz miasta Warszawy

Jak ocenia Pan(i) szybkos$¢ reakcji wtadz Warszawy na awarie rurociagu,
kolektora?

Bardzo dobrze
Raczej dobrze
Raczej zle

Bardzo zle

Nie wiem/ trudno powiedziec

SR KO EN T AR .

Wiekszos¢ mieszkaricow Warszawy (63%), ktorzy styszeli o awarii kolektora dobrze ocenia szybkosc reakcji wtadz miasta. Niemal co czwarty bardzo dobrze postrzega tempo
reakcji wtadz na zaistniatq sytuacje kryzysowq.
35% badanych majgcych swiadomosc awarii uznato, ze wtadze miasta zadziataty zbyt wolno.

Dane w %, n=980 (osoby, ktdre styszaty o awarii)

Wyniki badania m.st. Warszawa | Awaria kolektora




Dziatania Prezydenta Rafata Trzaskowskiego

Czy uwaza Pan(i), ze Prezydent Warszawy Rafat Jak ogdlnie ocenia Pan(i) dziatania Prezydenta Warszawy
Trzaskowski sprawdzit sie w sytuacji awarii rurociagu, Rafata Trzaskowskiego w sytuacji awarii rurociagu,
kolektora jako dobry gospodarz miasta? kolektora?

Zdecydowanie tak _ 33 Bardzo dobrze _ 27
Raczej tak _ 37 Raczej dobrze _ 42
Raczej nie - 11 Raczej zle
Zdecydowanie nie - 16 Bardzo Zle

Nie wiem/ trudno powiedziec 3

14

Nie wiem/ trudno powiedziec 4

70% mieszkaricow Warszawy, ktorzy styszeli o awarii kolektora uwaza, ze Prezydent Rafat Trzaskowski sprawdzit sie jako dobry gospodarz miasta w tej kryzysowej sytuacji.
Podobny odsetek badanych pozytywnie ocenit dziatania Prezydenta Warszawy zwiqzane z awariq ruruciggu. Negatywnego zdania w przypadku oceny Prezydenta jako
gospodarza miasta jest 27%. Tyle samo Zle ocenia dziatania Prezydenta Rafata Trzaskowskiego w tym kryzysie.

Dane w %, n=980 (osoby, ktdre styszaty o awarii)

Wyniki badania

m.st. Warszawa | Awaria kolektora




Dziatania wtadz kraju

Jak ocenia Pan(i) szybkos¢ reakcji wtadz kraju na awarie

Jak ogolnie ocenia Pan(i) dziatania wtadz kraju w sytuacji rurociagu, kolektora?

awarii rurociggu, kolektora?

Bardzo dobrze 15 Bardzo dobrze

Raczej zle

R

Raczej dobrze

Raczej zZle

Bardzo zle Bardzo zle

Nie wiem/ trudno powiedzieé 5 Nie wiem/ trudno powiedzieé 6

67% mieszkaricow Warszawy, ktdrzy styszeli o awarii kolektora pozytywnie ocenia dziatania wtadz kraju w tej sytuacji. Przeciwnego zdania jest 29%. Podobnie zostata
oceniona szybkosc reakcji wtadz kraju na awarie rurociggu - 66% pozytywnych wskazan vs. 28% negatywnych.

Dane w %, n=980 (osoby, ktdre styszaty o awarii)

Wyniki badania m.st. Warszawa | Awaria kolektora
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m Mezczyzna

Informacja o probie badawczej

Informacja o respondentach

m Kobieta

65+

55-64

45-54

35-44

25-34

20-24

15-19

WIEK

24%

15%

13%

22%

18%

DZIELNICA ZAMIESZKANIA

Bemowo
Biatoteka
Bielany
Mokotow
Ochota
Praga Potudnie
Praga Pdétnoc
Rembertéw
Srédmiescie
Targéwek
Ursus
Ursynéw
Wawer
Wesota
Wilanéw
Witochy
Wola

Zoliborz

7%
6%
8%
13%

5%

10%

7%
7%

8%

4%

8%
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Biuro Marketingu Miasta

Urzad m.st. Warszawy
tel. 22 44 30 030
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